Garantia del consumidor de Gust. Alberts GmbH & Co. KG,
Blumenthal 2, 58849 Herscheid, Alemania

— en adelante Alberts —

Nos alegramos de que se haya decidido por un producto Alberts. Dado que puede esperar una
calidad excelente, Alberts ofrece una garantia para sus productos sin perjuicio de las disposiciones
legales. El alcance y las condiciones de la garantia resultan de la siguiente garantia del consumidor:

1. Requisitos de la garantia

¢{Qué productos Alberts estan cubiertos?

Alberts ofrece la siguiente garantia para los productos de la gama de herrajes negro mate y conec-
tores de madera:

+ para productos cincados y plastificados en negro mate, durante un periodo de 15 afios
+ para los productos galvanizados sendzimir y plastificados negro mate durante un periodo de 15 afios

La garantia es una garantia al consumidor, por lo que no se aplica a usuarios finales comerciales.
Todos los periodos de garantia indicados son validos a partir de la fecha de compra por parte del
consumidor final. Un requisito previo para la reclamacién de garantia es siempre la instalacion
correcta del producto. No deben haberse producido acciones externas que dafien o destruyan la
superficie de los productos (por ejemplo, golpes de martillo, arafiazos, productos quimicos, etc.).
El consumidor debe evitar toda accion de efecto adverso y evitable o, en la medida en que sea
inevitable, reducirla al minimo.

2. Caso de garantia

¢{Qué garantiza Alberts?

Alberts garantiza al usuario final que, dentro de los periodos de garantia arriba indicados, los
productos propios de la empresa mencionados en el punto 1 no se corroeran o, que como
consecuencia de una eventual corrosion, siga estando dada su funcionalidad o no esté perjudicada
de forma inadmisible.

3. Prestaciones de la garantia

¢Cémo se presta la garantiay cuando se excluye?

Con arreglo a esta garantia, Alberts sustituira el/los producto/s en caso de reclamacién de garantia

aplicable. Quedan expresamente excluidos los reembolsos del precio de compra o las reclamaciones

por dafios y perjuicios, en particular por cualquier dafio derivado. Esto no afecta a reclamaciones

debidas a un comportamiento intencionado o gravemente negligente por parte de Alberts debido

a lesiones corporales o problemas de salud. La prestaciéon de garantia se refiere exclusivamente al

producto especifico afectado. Alberts se reserva el derecho de proporcionar un reemplazo de valor

equivalente.

La garantia no cubre la sustitucion de productos cuyo defecto de oxidacion haya sido causado por:
- modificaciones del producto sin autorizacidén por parte de Alberts

* un uso inadecuado o incorrecto, o un montaje inadecuado
- una accion fisica/quimica excesiva inusual o inadmisible
- dafios por reparaciones

- eventos externos incontrolables, como accidentes, catastrofes naturales o cualquier otra causa que
no pueda ser controlada y/o prevista por Alberts

4. Aplicacion de la garantia

¢Cémo hago valer la garantia?

Los requisitos para hacer valer los derechos de garantia son:
- El derecho de garantia debe hacerse valer dentro del periodo de garantia mediante notificacién
a Alberts (Blumenthal 2, 58849 Herscheid, Alemania, teléfono: +49 (0)2357 - 907 O,
fax: +49 (0)2357 - 907 189, correo electrénico: info@alberts.de)

- A peticiéon de GAH-Alberts, el producto afectado debe ser devuelto a Alberts.
- Lareclamacién de garantia debe ir acompafada de un justificante original de la compra del



producto (por ejemplo, una factura o un recibo de compra)

La garantia se aplica ademas de los derechos legales, que se pueden hacer valer de forma gratuita.
Sus derechos legales, como el derecho de rescisién u otros derechos de garantia, no se encuentran
restringidos por la presente garantia.

5. Ambito de aplicacién

¢(Ddénde se aplica la garantia?

La garantia es valida dentro de la Unién Europea. Sin embargo, se excluyen todas las regiones con
condiciones climaticas y ambientales extremas.

6. Condiciones generales

¢{Qué mas debo tener en cuenta?

Se aplican ademas las condiciones generales de Alberts, disponibles en https://www.alberts.de/
allgemeine-geschaeftsbedingungen/, versién: 01/11/2023



